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EASTVIAN S

AlV Kvalitetsgaranti

Garantivillkor for situationer, dar ensilaget misslyckats trots korrekt anvandning av
AlV-ensileringsmedel

Artikel 1 Definitioner

1.1 Misslyckat ensilage
Misslyckat ensilage kannetecknas av att ensilaget innehaller 6ver 80 g ammoniumkvave per kg
totalkvave.

1.2 Normalt ensilage

Normalt vallensilage &r foder som tillverkats av vallvaxter med normala skérdemetoder. Normalt
ensilage har en torrsubstanshalt pa 200-400 g/kg, rproteinhalten ar under 200 g/kg torrsubstans,
askhalten ar under 150 g/kg torrsubstans och kalciumhalten under 12 g/kg torrsubstans. Normalt
ensilage har fortorkats i under 36 timmar. Normalt ensilage har tackts med plast inom 16 timmar
efter att det sista foderlasset hamtats till silon, eller vid rundbalsensilering har fodret plastats in med
minst sex (6) lager plast inom sex (6) timmar fran balningen. Normalt ensilage har ensilerats lufttatt
under minst en (1) manad raknat fran att silon har stangts eller balen plastats in.

1.3 Kund
Den aktér som anséker om garantigottgorelse.

Artikel 2 Ansékan om erséttning

2.1 Ersattning kan sokas endast for ensilage som tillverkats i Finland.

2.2 Alla ersattningsanstkningar ska goras i god tro och skriftligt. Kunden tar kontakt med
Eastmans AlV-férséljningsteam for att anstka om ersattning.

2.3 Kunden skickar till Eastman en officiell bestallningsbekraftelse, som har daterats 1.10.2017
eller senare, men som &nda inte &r aldre &n tva skdrdesasonger.

2.4 Kunden skickar till Eastman en foderanalysrapport, som uppfyller kriterierna foér misslyckat
ensilage (se punkt 1.1).

25 Kunden skickar till Eastman foton, av vilka framgar hur stor mangd ensilage som anses ha
misslyckats.

2.6 For pavisande av ensilagets halt av myrsyra skickar kunden ett ensilageprov till ett
samarbetslaboratorium som Eastman anvisar. Om analysen visar, att ensilaget inte
innehaller myrsyra, ansvarar Kunden fér analyskostnaderna.

2.7 Om ensilaget konstateras vara misslyckat, tar Eastmans representant fyra (4) tillaggsprov
av ensilaget och kontrollerar foderpartiets volym. Kunden ordnar mdjlighet att vaga det
foder som tagits fran balarna eller silon fér bestammande av ensilagets densitet och massa.

Artikel 3 Definition av misslyckande

3.1 Av de fyra tillaggsprov som Eastmans representant har tagit analyseras halterna av
torrsubstans, ammoniumkvave, totalkvave, aska, kalcium och myrsyra. Minst tre (3) av fyra
(4) prov ska uppfylla kriterierna for misslyckat ensilage (se punkt 1.1).

3.2 Ensilageanalysen ska visa att halten av myrsyra motsvarar minst 70 % av den
doseringsrekommendation som tillverkaren faststallt (5 I/t).

3.3 Den kopta produktmangden ska vara tillracklig i forhallande till den foderméngd det galler,
baserat pa tillverkarens doseringsrekommendation (5 I/t). Tillrackligheten beraknas
utgdende fran den produktmangd som konstaterats pa bestallningsbekraftelsen och vikten
pa den fodermangd som ersattningsansokan géller.
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34 Torrsubstanshalten hos foder som ensilerats med AIV® Pro NC ska vara minst 300 g/kg.

Artikel 4 Erséattning

4.1 De produkter erséttningen galler &r AIV® 2 Plus Na, AIV® Assé Na och AIV® Pro NC.

4.2 Ersattningen omfattar den mangd av AlV-produkten som anvénts for att ensilera det
foderparti som konstaterats vara misslyckat. Den produktmangd som ersatts beraknas pa
basis av den mangd foder som Kunden uppgett och dokumenterat vid det tillfalle, da hon
eller han forsta gangen tagit kontakt med Eastmans AlV-team. Ersattningsbeloppet
overstiger i inget fall den bestaliningsmangd som angetts i bestéllningsbekréftelsen.

4.3 Den minsta mangd foder som ersétts ar 80 ton. Mé&ngden motsvarar 400 liter AlV-
ensileringsmedel, som ar den minsta méngd som ersétts.

4.4 Den ersattande AlV-produkten levereras i samma form som finns angiven i den
ursprungliga bestéliningsbekréftelsen. Den erséattande AlV-produkten levereras till Kunden
inom ett (1) ar efter Kundens forsta kontakt.

4.5 Ersattningen omfattar inte den ensilageforbrukning som skett innan man kontaktat
Eastmans AlV-team.

4.6 Ersattningen galler inte foder, som skordats Gver 15 manader innan man tagit kontakt med
Eastmans AlV-team.

4.7 Ersattningen forfaller, som det finns hal i balplasten.

4.8 Andra eventuella kostnader som beror pa ensilagepartiets forskamning ersatts inte.

Artikel 5 Utlamnande av uppgifter

5.1. All information som insamlats eller utbytts under garantiprocessen ar konfidentiell. Kunden
avslojar inte information som galler garantiprocessen i nagon form utan Eastmans skriftliga

godkénnande.

5.2. Eastman delar inte information som insamlats under garantiprocessen till utomstaende
som inte har att goéra med garantin.

5.3. Eastman forbehaller sig ratten att spara och anvanda de uppgifter som insamlats under

garantiprocessen. Uppgifterna behandlas anonymt och s& att de inte kan sammankopplas
med en enskild Kund.

Artikel 6 Tillimpad lag och domstol

6.1. Pa tolkningen av detta avtal tillampas Finlands lag.

6.2. Tvister eller krav som uppstar i anledning av detta avtal eller brott mot, havande av eller
giltigheten for detta avtal ska slutligt avgdéras genom skiliedom enligt
Centralhandelskammarens skiljedomsregler.

Eastman Chemical Company forbehaller sig rétten att andra dessa regler eller nar som helst utan
férhandsvarning avsluta detta garantiprogram. Eventuella géllande erséattningskrav forblir i kraft.
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